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LES OBJECTIFS

S’initier au Legal Design comme méthodologie d’innovation et de création de valeur

pour la Direction Juridique.

DECOUVRIR ANALYSER
Dépasser le coté « buzzword » et les Comprendre la méthodologie au travers
apriori. Histoire, fondements juridiques, de cas d’études concrets dans des
valeur ajoutée directions juridiques a travers le monde

© “amurabi

EXPERIMENTER

Apprendre par le faire en réalisant
des profils et des parcours
utilisateurs pour développer son
empathie.



LE COEUR DU SUJET




A quoi sert le droit ?
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a vivre en socie
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Weber, Durkheim...
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Le droit est une matiere plastique, car sociétale

Quelques exemples
de formes données
aux contrats a travers
les siécles

Dharna

Usage hindou autorisé par les anciens codes
de Manou et de Brihaspati, par lequel le
créancier qui veut recovoir sa prestation

d'un débitour récalcitrant vient s'asseoir sur
le seuil de Is maison de ce dernier et y jedne
jusqu's co qu'il ait recouvré sa créance, méme
jusqu'h la mort.

Durkheim interpréte le dhama comme une

i ique et pré du
droit restitutif. Une forme de sort jeté au
débiteur récalcitrant, en lisu et place des voies
d'exdcution modernes.

Stipulation romaine

La stipulation sert & rendre obligataires les conventions
¢ los plus div parun ial vorbal

d'une i gation verbale du for (; o ?

ou promitesne ?) ot d'une réponse conforme

du débiteur (spondec ou promitto). Il s'agit d’un

formalisme juridique qui apporte aux contrats,

fi sont

Ia garantie de sanctions juridiques.

Pour Durkheim, dans la stipulation romaine, c'est la

socralité de la formule énoncée qui rend les volontés
i ot i bles si elles

se dédi en la divine comme

partie prenante du contrat, donc garante do son

respect. Selon lui, l'irrévocabilité de la volontd

des cocontractants passe par leur déclarstion.

les

Un parchemin de 1346

Le contrat de la Ville de Rouffach, avec

Jean BEHEM, maitre d'auvre de I'église

Notre Dame

hitps://obermundat.org/

topographie/136-un-parchemin-de-
tde-la-ville-d

1346- nt

boh iera.d do-l-

¥
eglise-notre-dame

753 | Endlautres tormes, la forme crée la fonction. ¢ 257 1346 2019 -
§ 7
Blood covenant Papyrus portant Juro
une liste de paiements
«pacte de sang», observés par les ethnologues Ps Maka contracts :!:mfocm?“u
lors des cérémonies d'adoption ou d'alliance utomatisation
une commande de mais sur le recto et de contrats

entre groupes dans les sociétés claniques.
L'adoptant et I'adopté pratiquent chacun une
piqQre ou una incision et sucent

. losang de 'autre.

Durkheim considére que le blood covenant

itue une p émerg de relation
contractuelle, nu-deld du statut personnel ot
1 visant  modifier ce statut.
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un contrat sur le verso. Epoque gréco-
romaine, époque romaine, 257 - 259
apr. J.-C.




Cle:l'usage
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MAIS...QU’EST CE QUE LE DESIGN A

A VOIR AVEC TOUT CA?
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Design ?
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IL'Y A AUTANT DE PRATIQUE DU DESIGN QUE DE
DESIGNERS

ET DONC QUE DE DEFINITIONS DU DESIGN !

© “amurabi .



Design:
L’obsession de
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Don Norman

Design centré sur ['utilisateur

The DESIGN
of EVERYDAY
THINGS

DON
NORMAN



Principe
de I’Affordance

La forme des objets
suggere leur usage
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SI VOUS NE DEVIEZ RETENIR QU’UNE CHOSE

LE DESIGN EST UNE (DES) METHODES

DE CONCEPTION CENTREE SUR LUSAGE




HISTOIRE DU LEGAL DESIGN







Redonner au droit
son utilisabilite
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CAOW YORRIHS
fi

TR FTool! Al Jjak ! 10e Bl 378 ;S Se Puede!
A GUIDE TO STREET VENDING IN NEW YORK CITY

There are more than 10,000 street vendors in New York City,

and they play an iconic role in urban kfe. What could be

more New York than a hot dog in Times Square or DVDs on

Canal Street? Selling things from a table or cart might seem
simple, but in New York it's hard — long hours for low pay

in a confusing system of regulations. This is a guide to the

complicated, and sometimes untair, rules that govern stroet

vendling in New York City.

(14 .
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2014
STANFORD
Margaret Hagan
Legal Design Lab

We use human-centered design, agile
technology development, and empirical
research methods to create meaningful new
interventions in the justice system.

Our goal is to make a better legal system, that people can use
to protect their rights, resolve their problems, and improve
their communities.

© “amurabi
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Can my landlord
evict me during
the COVID-19
emergency?

What happens if |
don't pay my rent
because of

COVID problems?

Can the utility
companies shut off
my water or
power?

Legal Help FAQ on Eviction & Rent
Protections
during the COVID-19 emergency

Search for your local legal information on residential renters’
issues during the COVID-19 pandemic.

This site is a non-profit effort led by a team at Stanford Legal Design Lab and
supported by The Pew Charitable Trusts.
This site provides legal information, but does not provide legal advice. Please check with your local

court and legal aid groups for up-to-date, tion. Please review this site’s Terms of
Use carefully before using the Legal Help FAQs piatform.

ype your state, county or City here
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2019

Helsinki

Legal Design Summit

Dan Jackson - NuLaw Lab

25



HSBC

2020
Started 9 legal design sprints with a panel of agencies around the globe to entirely revamp their customer-facing contracts

11 .
© "amurabi o6



e : e DF DA_l IS)Z Practical Law

ICC | @ : | EDITIONS

BILOCUM LEGISLATIVES
‘A

—~—

t"i o #Zmalt

SMU RENAULT

AIRBUS

CaGi

\1‘-4 | l 'l NNessy

B¥voniTes

-
—
» =
[ ——
B —

“= SERVIER

UBISOFT

somfy.  [El)cuicrvermes SERMEPENTINE

JHIVEIDO Google

©“

GALLERIES

amurabi

@ GEODIS

@

LexisNexis

orange’

EN

ECOLE NATI®NAL




FONDEMENTS JURIDIQUES DU LEGAL DESIGN




Nice to have
Ou Must have?
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’'inapplication du droit
Son caractere inintelligible ou inaccessible
créent des risques juridigues majeurs

DONNEES
COMPLIANCE PERSONNELLES ASSURANCE
TELECOM SECTEUR BANCAIRE CONTRATS

CONSOMMATION...

(11 .
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Lame de fond

Accessibilité et Intelligibilité du droit

IPID (Insurance Product ART. 12 RGPDF DROIT DE LA
Information Document) CONSOMMATION
Directive 93/13
L REGLEMENT 2019/1150 Art. L.212-1 Code Conso
Directive on Consumer :
Credit Services
d’intermédiation en ligne DROIT DE LA SANTE...
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Droit inintelligible:

Menace pour
'‘economie de marché

OECDpublishing

IMPROVING ONLINE
DISCLOSURES

WITH BEHAVIOURAL
INSIGHTS

OECD DIGITAL ECONOMY
PAPERS

April 2018 No. 269

11 .
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ZOOM
LE DESIGN DE LA PRIVACY

Art. 12 RGPD

« Les informations doivent étre fournies d'une fagon concise, transparente,
compréhensible et aisément accessible, en des termes clairs et simples.

Les informations doivent offrir une bonne vue d'ensemble, facilement visible,
compréhensible et clairement lisible. »

(11 .
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LA POSITION DU REGULATEUR

CAHIERS IP

Cahiers d’innovation de la CNIL, 2019

La forme des choix

Triangle de la régulation :
Droit, Tech, Design

11 .
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LE DESIGN DE LA PRIVACY

Sortir de I'approche « cocher la case »

Google : 50 M. Pour manque d’accessibilité (2019)
Google : 100 M. Pour défaut d’information (2020)
Amazon: 35 M. Pour description trop approximative (2020)

CNIL.

(14 .
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Tendance de fond
Législateurs
Régulateurs
Consommateurs

+ accentuée par digitilisation « Covid »

(14 .
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VALEUR AJOUTEE




UN OUTIL
BUSINESS



Quel est I'impact lorsque I'on applique le design
au droit ?

« Notre processus contractuel a créé une
certaine fierté qui a lancé une dynamique
| de transformation et de digitalisation par le

Legal Design au sein de Renault.

Isabelle Dervaux Blavet - 2nd [f}

Director, Legal Operations & Transformation chez Groupe NOUS a VOnS gagné 2,5h par iur iste pal‘

Renault

semaine. »

11 .
© "amurabi 39



2 suis un Chef de Projet, je travaille Europe, mes clie les entreprise

prve. V 1 processus contractuel

v

Jofinslise
ma négociation
Je negocie =
Fai un nouvesu 1o duré et e prix
pour un
Comtrat en Bsrcpe 3
2 Le bon rifens
1 Lo bon réflese

Le bon réflexe -

Lo ben réflexe
Le client me tait
an reteur
[Goca o
2 Le ben réflexe

@“amurabi
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Quel est I'impact lorsque I'on applique le design
au droit ?

« La vraie efficacité d’une
transformation digitale — c’est
I’adoption.

Et l'ultime étape de cette
transformation c’est I’engagement,
qui repose aussi sur I’émotion
générée et la satisfaction.

Thierry Perrouault - 1st
General Counsel, Legal Operations for Orange

C’est précisément ce que nous
avons realisé dans ce projet. ».

© “amurabi "y
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CREER DES
OUTILS
JURIDIQUES
EFFICACES




Quelle valeur?

Processus contractuel

Renault

Temps de
production
divisé par 2

Accord de
confidentialité

Servier

© “amurabi

+60%

compréhension

Conformité
CCI Belgique
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APPLIQUE AU
SECTEUR PUBLIC



Une application pour aider les
victimes de cyberviolence a
connaitre et a exercer leurs

droits

Un-e éléve
(< Tu n'es pas seul, beaucoup
d'en us sont exposés
A la cyberviolence. Tu peux
Un parent t'en sortir et que ca s'arréte.

Un-e

enseignant-e

*, Un-e
témoin

Un-e
agresseur

Je connais
') quelqu'un qui...
Commencer

© “amurabi
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Acces a la justice pour
les femmes - « Mes

droits cartes en main » i
ZEsEmESET % prototype

s i ontine e coceone

‘’
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Accessibilité et langage LA NAVIGATION

Difficulté identifiée?

Manque de navigation répétitive, utilisation d'interfaces assez différentes pour des usages et

clair pour
servicepublic.fr s .

(5] i _E
DILA e

Sentiment de complexité, manque d'aisance dans la navigation

Solution préconisée?
Aider I'utilisateur & se repérer dans |'interface par la répétition de designs interactifs similaires
Ex: harmoniser le menu accordéon avec I'interface de personnalisation Criticité:

indispensable

INCITER ET DONNER DES MOYENS
l.)’ACTIONS_

Toujours lier I'information et I'action a faire
sur la base de cette information.

Ex: « documents de parcours

. professionnel » a expliquer, avec un
exemple concret et préciser comment les
obtenir

m— Appuyer sur |'effet d'endogroupe pour

inciter 'usager a |'action

© “amurabi
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Conception du rapport

du Legal Lab de la
Serpentine (en cours

25/03/2021

The text is derived from Cicero's De Finibus Bono-
rum et Malorum (On the Ends of Goods and Evils,
or alternatively [About] The Purposes of Good and
Evil ). The original passage began: Neque porro
quisuam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amet,
consectetur, adipisci velit (Translation: «Neither is
there anyone who loves grief itself since

it is grief and thus wants to obtain its), It is not

known exactly when the text acquired its current

standard form; it may have been as late as the w6os.

The passage was discovered by Richard McClintock,
aLatin scholar who is the publications director at
Hampden-Sydney College in Virginia, by searching for
citings of the rarely used word ‘consectetur in classical
literature.

859% OF ARTISTS

investigating legal issues and prototyping

13% OF CURATOR

investigating legal issues and prototyping

20% OF GALLERIES

investigating legal issues and prototyping

Nom du document

The text is derived from Cicero's De Finibus Bono-
rum et Malorum (On the Ends of Goods and Evils,
or alternatively [About] The Purposes of Good and
Evil ). The original passage began: Neque porro
quisuam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amet,
consectetur, adipisci velit (Translation: «Neither is
there anyone who loves grief itself since it is grief

and thus wants to obtain it»). It is not known exactly

when the text acquired its current standard form; it
may have been s late as the 19605. The passage was
discovered by Richard McClintock, a Latin scholar
who s the publications director at Hampden-Sydney
College in Virginia, by searching for citings of the rarely
used word ‘consectetur' in classical literature.

The text Is derived from Cicero’s De Finibus Bono-

LEGAL LAB EXPLORES HOW
THE LAW CAN BETTER
SUPPORT COLLABORATIONS
ACROSS ART, SCIENCE

AND TECHNOLOGY. LED

BY LAWYER, CURATOR

AND FOUNDER OF GUEST
WORK AGENCY, HTTPS://

Al

800

SERPENTINE'S LECAL LAB

Serpentine’s Legal Lab explores how the law
can better support collaborations across
art, science and technology. Led by lawyer,
curator and founder of Guest Work Agency,
Alana Kushnir, the Legal Lab is a space for
investigating legal issues and prototyping
accessible legal solutions for the art field.
The text s derived from Cicero's De Finibus Bono

SERPENTINE LECAL LAG X [PARTENAIRES]

© “amurabi
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APPLIQUE AUX
PROCESSUS CONTRACTUELS



PROCESSUS CONTRACTUEL

INTERNATIONAL ALLANCE AGREEMENT FOR NEW VENICLES SALES - PROCESS

Agreements

Templates

1. Presentation

ee scopes
are porsbie withn the

© “amurabi
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PROCESSUS CONTRACTUEL

T |
Fai trat
aire un contrat avant lo ‘ SiPDS }

Pour tout

st | Dudistondsla || SIPDS envegistré en fonctionnaire:

Obtenir  l'autorisation

maximales Détailer jos services | | Prévoir avant le || - h labl
Recommandation || (3 measion en fonction | | 96but de @ prestation pour iérlaarc lquemﬁgéna "(‘e:

pourles experts: || gy nombre dhouree, soumettre le  contrat “aux | & pres! 4 p
1an de demi-joumées... Ordres onction e a

réglementation pays)

© “amurabi

© “amurabi

53



PROCESSUS CONTRACTUEL

nawm v- 1 10 e

FUPE transfer guidance

“timenes are indicatve only, actual depend on commercial objectives, number of employees afiected and
extend and number of measures.

“"logal requrement

TUPE transfor guidance

Outgoing employer Incoming employer

Stage 1 Belore committing
Timescaio: any time up to 6-8 weeks® before potental transter

Should: Should.
»  Inform repeesentativesiempioyees of & » Consider informing employee
potential salelexpity representatives/employoes of a polental
» Consider whether 10 bid of rebid for purchase/did

contract of service Weigh up the pros and cons of committing
10 & translor/service peovision

» Begin working on a TUPE process plan

v

Stage 2 Proparation for the transfer
Timescale: 4-5 weeks before the transfer

Must: Should.
> Amange elections of appeopeiate > Clanty the TUPE process plan
representatives: detormine ther number
(1115 employees). invite all 10 stand as
candidates, hold simpie baliot, confirm

hose elected
Timescale: 3-4 weeks before the transfer
Must Must

> Informiconsult about the transfer and any > Informiconsult about the transfer and any
moasures wih a view 10 odtain measures, 0.0. redundancies, workplace
representative/employee agreement and relocation, changes to pay dates, working
240 10 clarify the key isues surounding PATIOMS ARG PENSION ATANGEMerts
the tansler, 6 0. reason for iransfer, effect » Request ELI (Employee Liabilty
00 CONMACES and banafits fom the oUA00ING emplover

® “amurabi
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AIRBUS CGA

Purchase Order terms and conditions

huppher)

reslace anc iuperiade sy PO tarms contaned herein.

A A atay e 4 e Suppber

=

repdations “Lapert Lams").

reaueed 16 mure comphance therewth.

comohance wih £ cbkgstion snder o Artie.

of ok b, secunty incevents, o sther encambrantes.

3 scke ducrwtion, emarcie ome of the foliowng rights.

e Purchuser 1o the Suppher, o

-

Prowided by low of 3wy
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EDF CGA
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Conammn— b S Choosananl, o Wt A e Pate Sdant wne Soasce
Fumnaten
.
© Oummage muibaire | Conturminant & o Sbinsen o s Comvenson G0 Pass &4 19 pitet
1960 whe Qs amendée of 4 tes i de Wasapoation en diot Fansen. on eend par dommage

C N s s a4 & T ds B IaBaes o des

B e
ot e et G e aiataten e
o Pasa. e

10 Comvanton oo P
s

Vot o 04 04 captal vocl
© ARG affiie do Fnmeprine | Sacih Gans lapuate (Erbuprne Gapese dine paTcpatn
roeare

o termatien connidantete |
v

Pactes.
© 108 CPA 41108 branatos Commandes € anbinion.

contgantet
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INSURANCE CGA

INTRODUCTION

The Beyer e Supply. The o
the facter,

Supplie st
e APY s ths Puly e by Dhe Inserer

This Pollcy vets cut the Sarrms pon which She Iniuwrer agrers 1o insure the Iniured n comidaration of She paymact of the
n each cave tem,

Tivs Pobicy 5 roposed from Franiien by the Wnsurer, SeCo of wivch ie 525 Ot bekow, wheh Garves out T3 swrance

Dratess in a0 & beedhom of services b

The nsrer 5 32, 8 joint stk Compuany Incorporated under the laws of Frackin, Saving It ceghtared office ot Frankin

road, 00000, State it the Trade of (8] under o 0z
5 0n inaum e Comouny regulsted by the Natnsi Bank of Frankin (The Framiie sepervicry sutivory, ocated ot frakin
overne. 00000, State of e ey e 2
frendom of services bass.

The Framin supervsory saventy whah by XYZ wth e

518 15 e ARC ocatind Franiion pace, 00000, State of Framitin,

The ausasiated fsk manapement i Ciection services ae seovded by X2 Frakin. Herafier tefferd 50 25 the Service
Privider Naving €5 regitered ofice 32 Frankin sueet, 00000, S1ate of Frarkin, registered win the Trade and Companies
Raguter of [7] undie ngatrson muamioes 171

1 DEFINITIONS

1.1 PARTIES AND CONTRACTUAL RELATIONS
e
Campuny 8¢

the bewoice. The Buyer o the cher of the Supplier. A regresentatie o in eriity puirasteeng another 5 hot & uyer

Imnred

s the wubpest of the

I
XPZ R 23 regatared ofcs located o | Frarkin road ] 00000 State of Frankin, an Iusasce company Woerved by
the Frarhin regudatee

o

vidnnces the Supphy of g000h or servce and combma
e

Putic Buyes
A Buyer (aking i ore of D foowing Categeries

A et 0 o mahonty o0 any represeniutve body of the regonal manarTY,
A i company, comgany,
effective contrel by Sarticipation in s Seecion of masagemert, of 15 faanci ructure. The fnascal

and recogred by local ow
Sopeiiet - umply
Made

ot

e provided i o
o o ervices betwen the Supplier o the Buryer
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mari murabi.
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